
钓过螃蟹的人或

许都知道袁 篓子中放

了一群螃蟹袁 不必盖

上盖子袁 螃蟹是爬不

出去的袁 因为只要有

一只想往上爬袁 其他

螃蟹便会纷纷攀附在

它的身上袁 结果是把

它拉下来袁 最后没有

一只出得去遥
组织中也应该留

意与去除所谓的螃蟹

文化遥 企业里常有一

些分子袁 不喜欢看别

人的成就与杰出表

现袁 天天想尽办法破

坏与打压袁 如果不予

去除袁久而久之袁组织

里只剩下一群互相牵

制尧 毫无生产力的螃

蟹遥
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在团队工作中袁野鞭打快牛冶的事袁也是

屡见不鲜遥 干工作越快的人发现袁总会有更

多的工作安排下来曰 而那些慢悠悠的人袁却
一直工作量比较少遥

有句俗语叫野鞭打快牛冶袁讲的是这样一

个寓言故事遥一位农夫有一头水牛和一头黄

牛遥 农夫拉着两头牛犁田袁他先给黄牛套上

犁枷袁 但黄牛任凭他怎么吆喝就是不走袁折
腾半天没犁了几路田遥 无奈之下袁农夫换上

水牛袁 水牛不用吆喝就主动拉着犁往前走袁
但农夫还是不断地鞭打水牛遥 水牛很是不

解袁就停下来问院野主人袁我已经尽心尽力地

帮你拉犁了袁怎么还老是打我钥 冶农夫说院野黄
牛不拉袁只有你拉袁不打得你跑快些袁什么时

候才能犁完田钥 少废话袁快走浴 冶说罢又是一

鞭遥多次挨鞭子的水牛想院自己跑得越快袁犁
的田越多袁被鞭打的机会就越多袁而黄牛却

在旁边悠哉游哉地吃草袁真不公平遥 它最终

挣脱犁枷跑了遥
在团队工作中袁野鞭打快牛冶的事袁也是

屡见不鲜遥 干工作越快的人发现袁总会有更

多的工作安排下来曰 而那些慢悠悠的人袁却
一直工作量比较少遥 能够克服困难的人袁总
是在不断地克服困难曰 不善于克服困难的

人袁却总是可以得到较容易完成的任务遥 工

作业绩突出的人袁总是会迎来更高的业绩目

标曰而那些业绩目标低很多的人袁一样可以

靠任务完成率拿到不菲的回报噎噎慢慢的袁
野快牛冶也没了心力和动力袁变成了野慢牛冶袁
或者干脆野愤蹄冶离去遥 更有甚者袁有的野快
牛冶在情绪影响下袁成为团队的离心力和破

坏力遥
野鞭打快牛冶的悲剧袁实质上是领导力不

足的表现袁主要体现在以下三个方面院
1尧不追究野慢牛冶为什么是野慢牛冶
在故事中袁 我们看到了黄牛不愿干活袁

农夫就鞭打水牛遥 农夫是否想过院黄牛为什

么不干活钥 是不会干还是不愿干钥 为什么不

愿干钥

在团队工作中袁我们要想一想野慢牛冶为
什么是野慢牛冶袁确保不要把野快牛冶变成野慢
牛冶遥把工作分给不擅长的团队成员袁并且不

加指点袁就是把野快牛冶变成野慢牛冶曰把工作

分给身体精神状态不好尧 主观意愿不强的

野快牛冶袁一样会变成野慢牛冶曰工作分配不公袁
野快牛冶心生芥蒂袁同样会变成野慢牛冶遥

2尧不能及时激励野快牛冶
在故事中袁水牛多干了活袁却没有得到

激励袁反而多挨了鞭子袁最终野挣脱犁枷跑

了冶遥
在团队工作中袁对野快牛冶的激励要及

时遥不公平感源于付出与回报价值的衡量比

对遥 对于做出贡献的野快牛冶袁一定不能不闻

不问袁甚至认为理所当然遥 否则袁野快牛冶心有

不满袁野慢牛冶乐得其所袁团队就会变得愈加

懒散袁负能量占据上风袁这就是向野慢牛冶团
队看齐的前兆遥

3尧对野慢牛冶鞭策不足
确定野慢牛冶是野慢牛冶以后袁就是两种结

局了遥 农夫训练黄牛学会干活袁或者农夫鞭

策黄牛迫使其干活曰再不然袁就是杀之或卖

之了遥

在团队工作中袁不能任由野慢牛冶一直存

在遥 野慢牛冶的无改善的存在袁一定会影响团

队的合力袁形成反向作用力袁降低团队工作

效率遥
提升团队领导力袁避免野鞭打快牛冶的不

良影响袁可以从以下三个方面着手院
1尧让野快牛冶不要变成野慢牛冶
让野快牛冶不要变成野慢牛冶袁既是一门科

学袁也是一门艺术遥 基于工作特长分配工作

与控制过程袁是科学曰针对团队成员个性特

点分配工作与优化过程袁是艺术遥 让野快牛冶
不要变成野慢牛冶袁其核心是其需求的洞察和

满足遥一切能够满足其需求的行为都是对其

有价值的行为遥只有设身处地从每个团队成

员的角度出发袁在工作组织过程中及时洞察

其需求及情绪袁才能防范于未然袁保持团队

的战斗力遥
2尧使野快牛冶变成野快快牛冶
使野快牛冶变的更快袁就要对野快牛冶进行

及时激励遥激励一般包括物质激励和精神激

励遥 物质激励一定要及时兑现袁不要给团队

成员不切合实际的许诺袁否则袁一旦最后没

有达成所愿袁不但野快牛冶会有种野卸磨杀驴冶
的愤慨袁恐怕团队负责人也会从此失去了威

信遥 在矫正价值观和情绪影响方面袁物质的

诱惑远远没有精神的引导来得有效遥给予团

队成员口头嘉奖尧在团队中树立榜样尧适当

授权尧让其承担更高层面的工作尧指导其进

一步成长等等袁都是精神激励的重要举措遥
使野快牛冶变的更快袁也要给其喘息调整

的机会袁保持可持续发展遥让牛耕种袁前提是

要喂好粮草遥 野快牛冶多干活是肯定的袁但是袁
鞭打快牛也得有个限度袁否则只能野挣脱犁

枷跑了冶遥 因此一定要注意劳逸结合袁任务安

排要松弛有度袁及时让野快牛冶休养生息袁以
备下一次野战斗冶遥

3尧让野慢牛冶成长为野快牛冶
在团队工作中袁不能任由野慢牛冶一直无

改善的存在遥能力是在实践锻炼和学习中不

断提高的遥鞭子打在野慢牛冶身上就是要勇于

赶野鸭子冶上架袁放手把能力较弱的野慢牛冶推
上前台袁迫使他们潜心学习袁勇于实践袁逐步

提高本领遥 在不断给野慢牛冶压担子的同时袁
还要帮助其不断审视并及时改正自己的缺

点和不足袁调整步伐袁促使其尽快成长为野快
牛冶遥

团队野1+1业2冶的合力效用袁是我们一直

期望的理想状态曰遗憾的是袁团队野1+1<2冶的
合力效用袁却是团队工作中的常态遥激励野快
牛冶袁鞭策野慢牛冶,促进团队合力实现野1+1业
2冶袁团队才能基业长青遥

摘自叶销售与管理曳

干活的被揍
从“鞭打快牛”看团队管理

管理小法则
鲶鱼法则

西班牙人爱吃沙丁鱼袁但沙丁鱼非

常娇贵袁 极不适应离开大海后的环境遥
当渔民们把刚捕捞上来的沙丁鱼放入

鱼槽运回码头后袁用不了多久沙丁鱼就

会死去遥而死掉的沙丁鱼味道不好销量

也差袁 倘若抵港时沙丁鱼还存活着袁鱼
的卖价就要比死鱼高出若干倍遥

为延长沙丁鱼的活命期袁渔民想方

设法让鱼活着到达港口遥后来渔民想出

一个法子袁将几条沙丁鱼的天敌鲶鱼放

在运输容器里遥 因为鲶鱼是食肉鱼袁放
进鱼槽后袁鲶鱼便会四处游动寻找小鱼

吃遥 为了躲避天敌的吞食袁沙丁鱼自然

加速游动袁 从而保持了旺盛的生命力遥
如此一来袁沙丁鱼就一条条活蹦乱跳地

拉到了渔港遥
鲶鱼法则告诉我们袁管理要保持一

定 的 压

力遥 没有

压力的环

境无法成

就事业遥

北风和南风比威力袁看谁

能把行人身上的大衣脱掉遥 北

风首先刮起了一股凛冽刺骨

的寒风袁 想把行人的大衣吹

掉袁结果行人反而把大衣裹得

更紧遥 南风则徐徐吹动袁顿时

风和日丽袁 行人感到很暖和袁
于是解开纽扣袁 继而脱掉大

衣袁南风获得了胜利遥
南风法则说明了一个道

理院温暖胜于严寒遥 领导者在

管理中运用野南风冶法则袁就是

要学会经常用正面的鼓励袁激
励下级袁 激发工作的积极性袁
这样袁效果常常比不断地批评

好遥
外界刺激可以分为正面

激励和负面激励遥 正面激励

的作用是诱导 ; 负面激励的

作用是惩戒遥

两只困倦的刺猬袁 由于寒冷

而拥在一起遥 可因为各自身上都

长着刺袁 紧挨在一起袁 就相互刺

痛袁但离开了一段距离袁又冷得受

不了袁于是又互相往一起凑遥 就这

样几经折腾袁 两只刺猬终于找到

一个合适的距离院 既能互相获得

对方的温暖而又不致于被扎遥
野刺猬距离冶 的法则就是人 际交往中的野心理距离效应冶遥 领

导者要搞好工作袁既要与下属保

持紧密的关系袁又要保持适当的

心理距离遥
作为一个团队袁我们应该共

同努力袁取长补短袁密切配合遥 但

是作为团队的一员袁同事之间应

该适当地保持距离袁这样既有利

于政令畅通袁也有利于相互配合

工作遥

南风法则 螃蟹牵制法则

刺猬距离法则




