
在绛县人民医院急诊科，有这样一

群绿衣天使，她们终年奋战在急救工作

的最前线，从接听 120 电话到病人顺利

转归，哪个环节都少不了她们辛勤的付

出。别看她们柔柔弱弱的，却扛得起急救

工作的重担。

她们时刻做好出诊准备。120 电话响

起，无论酷暑寒冬，不管刮风下雨，总是

快速反应，迅速出诊。烈日晒黑了她们的

脸庞，严寒冻僵了她们的双手，但对病人

的院前急救却没有丝毫的懈怠。她们用

熟练的动作为病人吸氧、测量生命体征、

开放液路、静脉给药；用温柔的话语安慰

鼓励患者。此刻的她们俨然就是与病魔

斗争的绿衣战士。

看吧！抢救室内小宋总是那样温柔

细腻，轻声细语的入科宣教，严谨认真的

询问病史，病人的每个表情与眼神都能

被她轻易捕捉，“大娘，您别着急！”“小妹

妹，别害怕！”“老师傅，您冷不冷啊？”简

单的话语拉近了彼此间的距离，在短时

间内取得病人的信任，使脆弱无助的患

者建立基本的安全感。小李是科里操作

技能最过硬的护士，她在病人病情最危

急的时刻，提高警惕、严密观察，镇定自

若的发挥自己的长处：失血性休克的病

人她从安置体位、建立液路到股静脉采

血、留置导尿，每项操作都快速而又流

畅；多处骨折的病人她从稳妥固定到耐

心陪检，每一步都安排的有条不紊。直至

病人平稳转科你才能从她紧张严肃的脸

上看到一丝放松。小赵刚做妈妈不久，每

次看到小宝宝就诊，她都会用妈妈特有

的，充满慈爱的目光注视着宝宝，用温柔

的双手安抚着宝宝，她还为受伤的宝宝掉

过泪呢！在这个集体中更多的是充满青春

与活力的女孩，她们是长辈眼里的小孩

子，却是敢于与病魔搏斗的勇士；是父母

手中的掌上明珠，却又是独立勇敢的好战

士。

日复一日，年复一年的守护，流逝了

她们的青春，苍老了她们的容颜，但她们

无怨无悔，只为不负那一袭绿衣，不负心

中最初的那份信念！

绛县人民医院急诊科：李红霞

身为科室主任，高郑霞有一颗善良正直的心，深

得同事们的信任和拥护。在院领导的支持下，她努力

寻找先进管理经验，她鼓励科室同事进修在职本科，

选派人员外出进修学习，打造人才梯队。

认真做事，诚实做人。高郑霞以她的人格魅力感

召着她身边的人。她常常教导科室的医护人员要有

一颗爱心，爱事业、爱病人，学会宽容，遇事要换位思

考，想做好工作首先要付出真情。在她的带领下，科

室医护团结协作，和谐发展，使全科不仅是一个充满

战斗力的集体，更象是一个其乐融融的大家庭。在工

作中，大家互相关心、互相帮助，无论哪个职工是生

病，还是家里遇到了困难，大家都会主动伸出援助之

手。她就象一个标杆，用自己的言行感染着身边的

人；又象一个指导员，用她的智慧为科室工作把关。

在她领导下的病区，每年都超额完成医院各项指标，

无医疗差错事故发生，多次拒收患者红包和礼品，还

多次收到患者的表扬信和锦旗，赢得了社会各界的

广泛好评，实现了她立志做一名好医生的夙愿。

作为一名共产党员，高郑霞在工作中总是处处

以党员的标准严格要求自己，每当有疫情发生，她总

是响应号召，身先士卒。

2003 年，“非典”肆虐，她第一批进入“非典”病

房，和其他四名同事一起，诊治三名疑似病人，不能

回家，不能随意走动，隔离了一个月。之后发生的禽

流感、手足口疫情等，高郑霞都和科室的同事们一起

冲锋陷阵，积极工作。有些病人及家属看到医生辛

苦，请吃饭，送红包，她都婉言拒绝，实在推不掉就交

给护士长让她做通病人家属思想工作还给病人。高

郑霞时刻提醒自己，要廉洁行医，绝不做违法的事

情，要对得起自己的良心，对得起人民医生的称号。

高郑霞常说，病人送红包，无论是处于真心感谢，还

是提醒工作不到位，都不能要。工作好了是我们应尽

的职责，工作有缺陷，我们更应该加倍努力，只有这

样才能让病人安心，让家属放心。
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高郑霞，女，汉族，1972 年生，

绛县安峪村人，中共党员，本科学

历，现任绛县人民医院心内科主

任职务。从医 21 年来，她始终工

作在临床一线，默默无闻地从事

着临床医疗、教学及行政管理工

作。她认真钻研业务、刻苦学习、

不断攀登医学高峰，掌握了过硬

的业务技术。她恪守职业道德、廉

洁行医，良好的医德医风，在群众

中树立了美好形象，得到了上级

部门的好评。踏实认真、朴实无华

是她一贯的工作作风，做一名好

医生是她一生的追求。她曾多次

获得“先进个人”、“最美医生”、

“我最喜爱的医生”等荣誉。

高郑霞心中始终装着病人，总想

着怎样才能为病人减少痛苦，视病人

如亲人。她总是保持与病人联系的畅

通，接到病人或家属的咨询电话，总

能认真倾听，给予耐心、细致等解答。

如果遇到抢救病人等情况，总会在第

一时间忙完后回电话。在医疗工作

中，有时病人对某些治疗方法不理

解，她总是耐心地做解释工作，急病

人所急，想病人所想，为病人提供温

馨、细心、爱心和耐心的服务。

为了病人的治疗，为了大家，高

郑霞牺牲了小家，下班不能按时回家

更是家常便饭。每到假期，儿子总是

寄养在婆婆或是妈妈家，因为这样，

才不会因为自己不能按时下班而影

响孩子吃饭。有一年大年三十，儿子

仍然要到妈妈家。她对儿子说：“要过

年了，今天就不要去了。”但儿子回答

说：“我在家又吃不上饭。”儿子的回

答让她泪流满面，久久不能平息。一

次，有一孕妇腹泻突发产前子痫，非

常危险。当时，她刚回到家中，就接到

同事的电话。高郑霞顾不上多想，急

忙赶到病床前，指导抢救病人，同时

请妇产科大夫会诊，协助诊治。经过

约一个小时的抢救，病情趋于平稳，

但考虑到病人必须在短时间内结束

分娩，她又不顾辛劳将病人安全转运

至上级医院，最后母子平安。深夜，她

才回到家中，又饿又困，但她知道既

然做了医生，就要有奉献精神，病人

的需要永远都是第一位的。的确，由

于职业的性质，绝大多数医生都不能

按时下班，而且经常回到家还会随时

被电话叫走。面对儿子的埋怨，她无

言以对，但面对病人的呼唤，她别无

选择。如今，高郑霞已经是科主任、副

主任医师了，可是她仍然坚持早来晚

走，对病区内几十位病人的病情及饮

食起居都了如指掌，她以自己的实际

行动实践着永远做人民的好医生的

诺言。

舍小家 为大家A 严于律己
宽以待人B

开拓进取
勇于担当C




