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绛县人民医院

ICU 病房患者病情危重，随时可能死

亡，呼吸机的报警声、注射泵的鸣叫声此起

彼伏，患者家属心情急燥，情绪容易激动；而

这里的护士就成了守护生命的“保护神”，还

是患者、家属精神与心理支持的关键人。

一位 76 岁的患者因车祸致颅内出血，

到 ICU 时已呼吸微弱，经过急诊开颅手术，

因病情危重一直挣扎在生死线上。ICU 的护

士精心护理，经过 15 个日夜的守护，患者终

于脱离了生命危险，但仍处于昏迷状态，家

属的心情更多的是跟着患者的病情波动。刘

敏一边找家属谈心，向家属解释介绍患者目

前病情以及下一步的治疗护理方案，并鼓励

家属树立治疗信心；一边则对护士们提出更

高的要求。为了这个患者，她经常加班到半

夜，又经过长达 4 个月的精心照顾，使其平

稳出院，创下 ICU 成立以来入住时间最长且

无护理并发症的纪录。心怀感激的家属送来

了“竭诚服务，技医超群”牌匾……刘敏在平

凡的工作岗位上，就是这样用心去守护生

命，默然奉献。在她看来，一个个危重患者从

科室康复出院，就是对她心灵上最好的回

报。

人们称护士为天使，不仅是因为职业的

神圣，更是她们的内心像天使般美丽。有一

位患者遭家属遗弃，又身无分文，刘敏和她

的一班人不放弃、不嫌弃，依然给患者以亲

人般的照料。住院月余，医药费 1 万余元，分

文未付，就连饭菜也是护士们自己掏钱给买

的，出院时她还组织护士为其捐款，患者出

院时情不自禁地跪倒在地，泪流满面说道

“你们就是我的再生父母！”。她这种视患者

如亲人，细心、耐心、无微不至地关心患者的

事迹，数不胜数。她良好的品德，不仅体现在

工作上，也体现在生活的方方面面，2008 年

汶川地震时，她在全院第一个报名参加救援

队；她积极为身患重症的职工爱心捐款；2009

年她捡到 4800 元现金主动上交院方，积极寻

找失主。这些工作生活上的点点滴滴都是平

凡的，她没有豪迈的言语，却无私地奉献着

自己的光和热；没有惊天动地的事迹，却默

默地奉献着自己的真情与爱心。

悠悠岁月，冬去春来，她不知给多少患者

留下过美好的记忆；不知让多少患者感受过爱

的温暖；也不知为多少患者增添过战胜疾病和

重新生活的勇气。刘敏说：“在 ICU 病房工作

这么多年，常常能见到生命的不堪一击。我手

里寄托着患者的希望，对于延续生命，虽然力

量卑微，但任何时候都不能轻言放弃，为的就

是那一份沉甸甸的、神圣的职责。”时间在变，

可她对生命的敬畏和感恩从不曾改变，为呵护

生的希望，她始终坚守着一颗明亮的心，成为

了那一抹圣洁的白。

病房里的每张病床旁都摆放着

监护仪、呼吸机等各种仪器；隔离病

房里，患者身上插着各种管子，其中

一些管子与仪器相连，仪器上的波

线显示着患者的各项生命体征。嘀

嘀作响的各种仪器，让人时刻意识

到这是看护重症患者的场所。刘敏

告诉记者，ICU 病房的患者没有家

属陪护，吃喝拉撒由护士全权护理。

护士既要为患者清洗口腔、洗头擦

浴、翻身按摩、清理便溺等基础护

理，还要进行用药观察、调整体位等

专业护理。而所有这些，都需要小心

备至，因为一次疏忽，就有可能失去

一条生命。在这个特殊的病房里，护

士只要一到岗，就立即变成了机器

上的零部件，一刻也停不下来。很多

患者都是大小便失禁，随时都需要

给他们擦洗、更换床单，所以说敏锐

的观察力、高度的责任心，是 ICU 护

士必备的素质。也许正因如此，才让

他们感觉压力倍增，“我们长期处于

高度紧张中，不当班的时候也常失

眠，就怕有什么事情发生”。

1992 年，刘敏从学校毕业后，带

着五彩斑斓的青春之梦，抱着干一

行、爱一行、干好一行的信念，开始

了自己的护理工作生涯。刚工作时，

她心里就明白，作为一名白衣天使，

不但要有热心为患者服务的愿望，

更重要的是要具有扎实的理论基

础，丰富的临床经验和熟练的业务

技术。走上工作岗位后，她更加严格

要求自己，认真地对待每一项工作，

认真进行交接班、打针、发药、监测

生命体征，书写各种护理表格，帮助

患者翻身，拍背、皮肤护理、口腔护

理等。她还积极参加各种急危重症

的抢救，经过努力，很快就熟练地掌

握了各项护理常规及高难度特殊护

理技术。24 年来，有无数个节假日是

在医院度过的，尽管很忙碌，但她从

未喊苦叫累，依然辛苦工作着，默默

奉献着。

风雨路上执着奉献

2003 年，刘敏牵头组建了绛县

人民医院的 ICU。当时医院资金紧

张，人员短缺，不能按照 ICU 正规标

准配备，也没有现成的经验可取。危

重患者住 ICU，家属不放心，就连医

生也持怀疑的态度。面对种种压力

和困难，她以勇于挑战的精神和科

学管理的态度，从一点一滴做起，制

定了一整套具有自身特点的工作流

程。她要求科室护士在做治疗、写护

理记录时都必须监护在床头，及时

发现患者的病变和需求。同时按照

护理质量考核标准，严格考核，督促

科室人员按制度、按规范、按职责认

真完成各项护理工作，着力过程管

理，保证护理质量。

她积极探索重症患者全程护理

模式，开展了情感陪伴服务和患者

出室随访等护理新举措，对神志不

清的患者，调放轻松舒缓的音乐；对

气管切开不能讲话患者，精心准备

方便沟通的写字板和标有图示及文

字说明的温馨卡片，缓解患者焦虑、

紧张的心情。她重视人才梯队建设，

注重培养服务规范、业务娴熟、技术

全面的 ICU 护理小组，为医院的重

症抢救工作夯实了基础。ICU 危重

患者多，抢救频率高，护理量大，有

时连续十多天都回不了家。她吃住

在办公室，与同事们不分昼夜守护

在患者身旁，严密观察病情，发现问

题及时处理，使一个又一个挣扎在

死亡线上的患者转危为安，不断把

ICU 打造成危重患者的“保险箱”。

为了更好地将基础护理工作落

到实处，她每天早早到病房协助夜

班护士完成晨间护理工作，每日除

了完成日常的管理工作外，尽其所

能地发挥模范带头作用，每天带头

到病房整理、更换床单，指导和帮助

年轻护士完成患者的基础护理、生

活护理。她还注重每位护士的心理

状态，力求每位护士每天心情愉悦、

精神饱满地投入科室的工作，她把

ICU 建设成了一个富有战斗力的团

队。为了提高科室的服务水平和护

理质量，她倾注了全部心血，把家丢

给了丈夫，连孩子的学习也无暇过

问。功夫不负有心人，2005 年等级医

院初评时，她带领的科室受到运城

市卫生局的高度肯定，成为全院唯

一达二级甲等医院标准的科室，并

列为运城市县级医院 ICU 建设的样

板。

勇于创新硕果累累

守护生命温暖人心

守护生命无怨无悔
———记副主任护师、绛县人民医院护理部副主任兼重症监护室护士长 刘敏

要说责任重大，莫过于性命相托；要说工作繁累，莫过于夜不能寐；要论工作最脏，莫过于每天与屎尿痰打交
道，而集这些特点于一身的正是 ICU 病房（重症监护室）的护士。在 ICU 病房，她是全院公认的“优质护理服务”典
型代表，她就是副主任护师、绛县人民医院护理部副主任兼重症监护室护士长刘敏。7 月 25 日，记者跟随护士长刘

敏走进绛县人民医院重症监护室，耳边除了各种监测仪器发出“嘀嘀嘀”的声响外，就只有急促的脚步声。眼前，是
排开的几张病床，床上躺着的是不能动弹的患者，床边是一串忙碌的护士身影。
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