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14项健康服务免费，惠及你我他！
建立居民健康档案服务尧 健康教育服

务尧预防接种服务尧儿童健康管理服务尧孕产

妇健康管理服务尧 老年人健康管理服务尧慢
性病患者健康管理 渊高血压尧2 型糖尿病患

者冤尧严重精神障碍患者管理服务尧传染病及

突发公共卫生事件报告和处理服务尧卫生计

生监督协管服务尧 中医药健康管理服务尧结
核病患者健康管理服务尧免费提供避孕药具

服务尧健康素养促进行动服务----这 14 项

健康服务统统免费浴 你还不知道钥
一尧居民健康档案
哪些人能享受院辖区内常住居民渊指居

住半年以上的户籍及非户籍居民冤
有哪些内容院 居民健康档案的建立尧使

用尧居民健康档案的维护管理

有什么用院对于居民个人袁建立健康档

案可以了解和掌握本人健康状况的动态变

化情况遥 居民看病时袁医务人员通过查看健

康档案信息袁 可以了解居民的健康状况袁存
在的危险因素袁所患疾病的检查尧治疗及病

情变化情况袁从而对居民的健康状况作出综

合评估袁采取相应的治疗措施袁进行有针对

性的健康指导袁 更好地控制疾病的发生尧发
展遥

二尧健康教育
哪些人能享受院辖区内常住居民

有哪些内容院提供健康教育资料尧设置

健康教育宣传栏尧 开展公众健康咨询活动尧
举办健康知识讲座尧开展个体化健康教育

有什么用院通过各种形式的健康教育活

动袁使居民了解影响健康的行为袁了解疾病

的发生和传播知识曰 让居民树立健康意识袁
改变不健康的生活行为方式袁自觉采纳并养

成有益于健康的生活行为方式袁从而降低或

消除影响健康的危险因素袁 达到预防疾病尧
促进健康尧提高生命质量的目的遥

三尧预防接种
哪些人能享受院辖区内 0~6 岁儿童和其

他重点人群

有哪些内容院预防接种管理尧预防接种

疑似预防接种异常反应处理

有什么用院 通过给适宜的对象接种疫

苗袁使个体及群体获得并维持较高的免疫水

平袁逐渐建立人群免疫屏障袁以达到预防和

控制特定传染病发生和流行的目的遥
四尧儿童健康管理
哪些人能享受院辖区内常住的 0~6 岁儿

童

有哪些内容院新生儿家庭访视尧新生儿

满月健康管理尧婴幼儿健康管理尧学龄前儿

童健康管理

有什么用院0~6 岁儿童健康管理能为孩

子一生的健康奠定重要的成长基础遥医生根

据儿童不同时期的生长发育特点袁开展儿童

保健系列服务袁以保障和促进儿童身心健康

发育袁减少疾病的发生遥同时袁通过对儿童健

康检测和重点疾病的筛查袁还可以对儿童的

出生缺陷做到早发现尧早治疗袁预防和控制

残疾的发生和发展袁从而提高生命质量遥

五尧孕产妇健康管理
哪些人能享受院辖区内常住的孕产妇

有哪些内容院孕早期健康管理尧孕中期

健康管理尧孕晚期健康管理尧产后访视尧产后

42 天健康检查

有什么用院能系统地对孕妇健康和胎儿

的生长发育情况进行评估和指导遥医生通过

询问尧观察尧体检尧妇科检查尧化验等对孕妇

和胎儿进行评估袁 识别是否为高危孕妇袁并

进行相应的指导和出生缺陷的健康教育袁指
导母亲正确护理婴儿遥

六尧老年人健康管理
哪些人能享受院 辖区内 65 岁以上常住

居民

有哪些内容院生活方式和健康状况评估

体格检查尧辅助检查尧健康指导

有什么用院随着年龄的增长袁老年人的

心尧脑尧肾等各个脏器生理功能减退袁代谢功

能紊乱袁免疫力低下袁易患高血压尧糖尿病尧
冠心病及肿瘤等各种慢性疾病遥这些疾病致

残率及病死率极高袁开展健康管理服务能早

期发现疾病袁早期开展治疗袁可以预防疾病

的发生发展袁减少并发症袁降低致残率及病

死率遥
七尧慢性病患者健康管理
哪些人能享受院 辖区内 35 岁及以上常

住居民中袁原发性高血压患者和域型糖尿病

患者

有哪些内容院检查发现尧随访评估和分

类干预尧健康体检

有什么用院患者可在医生的指导下改变

不健康的生活方式袁合理使用药物袁将病情

长期控制在理想水平遥在管理过程中医生还

可以及时发现其他健康问题袁及时治疗遥
八尧严重精神障碍患者管理
哪些人能享受院辖区内常住居民中诊断

明确尧在家居住的严重精神障碍患者

有哪些内容院患者信息管理尧随访评估

和分类干预尧健康体检

有什么用院接受过专门的严重精神疾病

管理培训的医生会主动与患者和家属联系袁
每年 4 次随访患者袁了解患者的病情袁如患

者病情有变化袁 医务人员可以提供转诊服

务遥 在患者病情许可时袁征得家属与患者本

人同意袁每年还可以进行 1 次健康检查遥 对

患者及其家属进行有针对性的健康教育和

生活技能训练袁有利于控制患者病情发展遥
九尧肺结核患者健康管理
哪些人能享受院辖区内确诊的常住肺结

核患者尧
有哪些内容院筛查及推介转诊尧第一次

入户随访尧督导服药和随访管理尧结案评估

有什么用院对辖区内肺结核病可疑者及

诊断明确的患者渊包括耐多药患者冤开展推

介转诊袁对结核病患者进行随访管理袁询问

患者病情发展变化袁掌握患者服药后有无不

良反应袁监督其规范服药和按时复查遥
十尧中医药健康管理
哪些人能享受院 辖区内 65 岁及以上常

住居民和 0~36 个月常住儿童

有哪些内容院 老年人中医体质辨识尧儿
童中医药健康指导

有什么用院 每年为 65 岁及以上老年人

做 1 次中医体质辨识袁根据不同体质进行个

体化中医健康指导遥 针对 0耀36 个月儿童主

要健康问题袁 在儿童 6尧12尧18尧24尧30尧36 月

龄时对儿童家长尧保育员进行儿童中医调养

指导遥

预防流感必备知识

流感由什么引起钥
流感是由流感病毒感染引起的对人类

危害较严重的急性呼吸道传染病遥按其核蛋

白和基质蛋白分为四个型别院甲型渊A 型冤流
感病毒 渊H1N1尧H3N2 亚型等冤 和乙型渊B
型冤流感病毒每年可引起季节性流行尧丙型

渊C 型冤流感病毒仅呈散发感染袁丁型渊D 型冤
流感病毒主要感染猪尧牛等且未发现人类感

染遥甲型流感病毒根据病毒表面的血凝素和

神经氨酸酶的蛋白结构和基因特性袁可分为

多种亚型遥 目前袁发现的 HA 和 NA 分别有

18 个渊H1-18冤和 11 个渊N1-11冤亚型遥
得了流感有哪些症状钥
流感一般表现为急性起病尧发热渊部分

病例可出现高热袁达 39-40益冤袁伴畏寒尧寒
战尧头痛尧肌肉尧关节酸痛尧极度乏力尧食欲减

退等全身症状袁常有咽痛尧咳嗽袁可有鼻塞尧
流涕尧胸骨后不适尧颜面潮红袁结膜轻度充

血袁也可有呕吐尧腹泻等症状遥轻症流感常与

普通感冒表现相似袁但其发热和全身症状更

明显遥
重症病例可出现病毒性肺炎尧继发细菌

性肺炎尧急性呼吸窘迫综合征尧休克尧弥漫性

血管内凝血尧心血管和神经系统等肺外表现

及多种并发症遥
怎么判断是否得了流感袁诊断方法是什

么钥
流感的症状是临床常规诊断和治疗的

主要依据袁如果出现发热尧咳嗽尧咽痛尧流涕尧
鼻塞尧身体疼痛尧头疼尧寒颤尧疲乏尧腹泻尧呕
吐等症状袁可能患有流感遥 但由于流感的症

状尧体征缺乏特异性袁易与普通感冒和其他

上呼吸道感染相混淆遥流感确诊有赖于实验

室诊断袁检测方法包括病毒核酸检测尧病毒

分离培养尧抗原检测和血清学检测遥
得了流感要怎么治疗钥
轻症感染者可自行居家隔离袁保持房间

通风遥充分休息袁多饮水袁饮食应当易于消化

和富有营养遥 同时密切观察病情变化袁一旦

出现持续高热尧伴有剧烈咳嗽尧呼吸困难尧神
志改变尧严重呕吐与腹泻等重症倾向袁应及

时就诊遥孕妇尧儿童尧老人以及慢性病患者感

染流感后更容易产生重症袁应当及早就诊遥
奥司他韦等神经氨酸酶抑制剂是流感

的有效治疗药物袁 早期尤其是发病 48 小时

之内应用抗流感病毒药物能显著降低流感

重症和死亡的发生率遥抗病毒药物应在医生

的指导下使用遥
流感是通过什么途径传播的钥
流感患者和隐性感染者是季节性流感

的主要传染源袁主要通过其呼吸道分泌物的

飞沫传播袁也可以通过口腔尧鼻腔尧眼睛等黏

膜直接或间接接触传播遥
常见潜伏期为 1-4 天渊平均 2 天冤袁从潜

伏期末到发病的急性期都有传染性遥一般感

染者在临床症状出现前 24-48 小时即可排

出病毒袁 排毒量在感染后 0.5-1 天显著增

加袁在发病后 24 小时内达到高峰遥
如何预防流感钥
每年接种流感疫苗是预防流感最有效

的手段袁可以显著降低接种者罹患流感和发

生严重并发症的风险遥奥司他韦尧扎那米韦尧
帕拉米韦等神经氨酸酶抑制剂是甲型和乙

型流感的有效治疗药物袁 早期尤其是发病

48 h 之内应用抗流感病毒药物能显著降低

流感重症和死亡的发生率遥抗病毒药物应在
医生的指导下使用遥

此外袁保持良好的个人的卫生习惯是预

防流感等呼吸道传染病的重要手段袁包括院
勤洗手曰在流感流行季节袁尽量避免去人群

聚集场所曰出现流感症状后袁咳嗽尧打喷嚏用

纸巾尧毛巾等遮住口鼻然后洗手袁尽量避免
接触摸眼睛尧鼻或口遥 家庭成员出现流感患

者时袁要尽量避免相互接触袁尤其是家中有

老人与慢性病患者时遥 学校尧托幼机构等集

体单位中出现流感样病例时袁患者应居家休

息袁减少疾病传播遥
如果自己得了流感袁怎么防止感染到别

人钥
日常注意事项院 避免到人群聚集的场

所尧避免相互接触曰咳嗽尧打喷嚏时用纸巾尧
毛巾等遮住口鼻曰 经常用肥皂和水洗手曰对
被流感病毒污染的物品进行消毒遥

在家休息尧尽量避免外出院在不应用退

热药的情况下退热至少 24 小时后方可外

出袁确需外出时要戴口罩袁经常洗手防止接

触传播遥
哪些人容易得流感钥
人群对流感病毒普遍易感袁具有高流感

并发症风险的人群有儿童尧老人尧孕妇尧医务

人员尧患有哮喘尧糖尿病尧心脏病等慢性基础

性疾病的人群遥
季节性流感和流感大流行有什么区别钥
季节性流感院是由流感病毒引起的急性

呼吸道传染病袁 目前已知的流感病毒有甲尧
乙尧丙尧丁四种类型袁引起季节性流行的是甲

型 渊H1N1 亚型和 H3N2 亚 型 冤 和乙 型
渊Yamagata 系和 Victoria 系冤流感病毒遥

流感大流行院是指当甲型流感病毒出现

新亚型或旧亚型重现袁人群普遍缺乏相应免

疫力袁 造成流感病毒在人群中快速传播袁从
而引起全球范围内的广泛流行遥

儿童为何更容易感染流感钥
学校尧幼儿园作为人群密集区域袁常有

学生集体感染流感的现象袁儿童更容易感染

流感等呼吸道传染病袁原因可能有以下几个

方面院第一袁学校尧托幼机构为集体场所袁儿
童在集体场所中聚集尧接触密切袁一旦有流

感病例袁很容易就导致疾病的传播袁出现更

多病例曰第二袁儿童自然感染流感病毒或疫

苗接种少袁体内预存免疫弱袁对流感病毒的

交叉保护作用较弱曰第三袁儿童自身呼吸道

较成人可能没那么发育健全袁且自身免疫系

统处于发育状态袁容易受到流感等呼吸道病

毒的侵袭并出现症状遥
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