
孔娟娟渊左冤深入了解群众需求

她心怀责任和梦想，她以“工欲善其

事，必先利其器”勉励自己，深知只有提升

自己才能更好地服务客户和群众。她本着

“为客户利益着想、以人民幸福为基础”的

理念，全身心的投入到每一场“战役”中。

面对困难她从未退缩，她有“不忘初心，不

辱使命，天道酬勤”的信念，不断的努力为

她赢得了荣誉和群众的信任。她就是孔娟

娟，绛县卫庄镇里册村村民，新华保险公

司绛县支公司资深客户经理，绛县第十七

届人大代表。

在没有入职新华保险公司之前，孔娟

娟做过销售、母婴护理、民办老师。不论做

哪一行，她都采取积极的态度，始终把责

任和自己的工作联系在一起，把自己融入

到工作中，把责任放到首位，以认真负责

的态度，尽心竭力地做好自己的每一份工

作，也为她在新华保险公司的突出业绩奠

定了基础。

谈起自己为什么要到保险公司任职，

她说：“自己生病后接触到保险，抱着试一

试的心态入职，入职后得知与国家政策息

息相关，是社会保障服务的保障器，一种责

任感涌上心头，想要将保险渗透到千家万

户，帮助老百姓”。因为现在大部分群众对

保险还有一种误解，认为没有必要买，是浪

费钱，家里人也不支持她做这份工作，所以

对孔娟娟来说这份工作有极大的挑战。她

认真了解保险与社会的联系，她认为商业

保险可以补充社保的不足，报销社保不能

报销的部分，为被保险人病残时提供经济

保障，能在发生意外导致病残时得到有效

的治疗，避免一人得病全家的生活质量得

不到保障或家庭返贫的现象发生。在孔娟

娟的坚持下，终于得到一部分人的认可，得

到家人的支持。目前，我国人口老龄化牵动

全局，关系国计民生，关系社会稳定。在国

家“实施积极应对人口老龄化国家战略”以

来，新华保险公司也开展相应项目，帮助老

年人安享晚年。孔娟娟每天面对面拜访客

户，找客户，约不上的就打电话，通过她的

不断努力，在 2018 年，她突破自我，成功签

得 24 万 5 年期交福金满堂红，在“大干 60

天，打赢山西保卫战”中，更是拼尽全力，成

功签得健康险 20 件，由此赢得上半年个人

总 保 费 运 城 中 支 公 司 第 二 名 、 全 省

TOP100 第八名的好成绩。“路漫漫其修远

兮，吾将上下而求索”，让更多的人享受保

险的泽被成为她一生的追求！

自身发展不忘回报社会。多年来，孔娟

娟一直热心公益事业，2020 年在武汉面临

前所未有的疫情时，孔娟娟毫不犹豫捐赠

一千元。里册村募集资金时，她为村里捐款

五百元。她不遗余力向社会传递正能量，用

实际行动践行着一名优秀企业员工和一名

人大代表的职责与担当。

作为人大代表的她，平常与客户沟通

中，也会询问在生活中有什么困难，多方面

了解群众需求，广泛深入地了解民情、民

意，关注人民群众关心的热点，难点问题，

将人大工作与本职工作完美结合。她及时

反映群众的呼声，敢干直言、善于献言，切

实维护群众的合法利益，努力不辜负群众

和客户的信任。2018 年以来，里册村南坡约

300 余亩坡地全部栽植连翘树，村民们除了

连翘果的收益外，到春天，漫山遍野的连翘

花更是将这片坡地渲染成一片黄色的海

洋，吸引周边游客纷纷来这里观赏游览。在

此处打造观光游生态园有极高的经济价

值，但是周围的的道路却极其难走，不利于

人们通行。孔娟娟现场调研后，提出“关于

硬化里册村南坡连翘观光旅游生态园道路

的建议”，收到建议后相关部门高度重视，

目前已经将道路全部硬化。2021 年连续的

大雨致使里册村、涧东村 30 余米的道路损

坏垮塌，给下方居民住房及生活造成严重

威胁，孔娟娟了解到此情况后，在人代会上

提出“关于修复里册村、涧东村中道路”的

建议，现在该路段得到修复。

孔娟娟担任人大代表以来，深刻地体

会到：人大代表肩负着人民的重托，虽不是

什么官，但身后却站着成千上万的人民群

众，有成千上万双期盼的目光。人大代表一

定要以人民之疾苦为苦，拥有先天下之忧

而忧，后天下之乐而乐的胸怀。孔娟娟表示,

在今后的工作生活中将继续充分发挥人大

代表模范带头作用，用自己的努力为国家

的社会保障事业增光添彩！

绛县招商投资促进中心 宣
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