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县农商银行召开一月份第三周业务推进会
1 月 18 日，绛县农商银行召开 2024 年

1 月份第三周业务推进会。总行在家领导

班子、各支行、部室正副职共计 40 余人出

席并参加会议。会议由总行党委委员、副行

长李俊主持。

会议期间，对全行开门红开展以来各

项工作开展情况进行总结通报，对四季度

“营造服务氛围 开展暖客之旅”优质文明

服务活动工作进行总结通报、曝光，并对

“首季开门红”开展工作存在问题及差距进

行剖析并就下一步努力方向做出安排。

会议最后，党委副书记、行长栗鹏结合

分管工作及工作重点进行强调：一是要快

速统一思想，坚定发展信心。全行员工要认

真落实开门红各项工作安排，结合辖内实

际，进一步统一全员思想，紧盯目标方向，

在总行党委的带领下心往一处想，劲往一

处使，持续发扬艰苦奋斗工作作风，凝心聚

力奋勇向前。二是要充分发挥全员力量，号

召全体员工为客户服务。主动作为拓展市

场，全面投入到存贷款营销、不良清收等各

项工作中去，切实抓住节前外出务工人员

回归的有利时机，充分运用好全行首季开

门红营销普惠措施，扎实推进整村授信、批

量获客等营销举措，全方位、深层次拓市

场、提规模，精准“访客”、高效“获客”、有效

“留客”，切实提升工作质效。三是要明确短

板，强化工作落实。分析差距找原因、对照

指标查找不足，各条线、机构要强化岗位意

识，主动担当作为，明确自身职责，持续把

思想和认知落实到具体行动中去，抓细抓

实各项工作措施，推动各项业务稳健发展；

四是要抓好服务管理，要重视客户服务工

作，做好厅堂客户维护、大客户回访、目标

客户对接等一系列营销工作，准确捕捉不

同客户群体的实际需求，建立长效金融服

务关系，持续提高客户获得感，全面提升服

务质效。

启航新篇章 筑梦开门红

自 2024 年“开门红”活动开展以来，绛

县农商银行第四党支部紧跟总行党委工作

部署，强化党建引领，以支部为战斗堡垒，

充分发挥党员先锋模范带头作用，牢固确

立“以党建为统领、以业绩论英雄”的理念，

根据总行党支部“开门红”考核办法，将党

员“四个意识”与支行经营业绩提升相结

合，通过定目标、抓重点、强落实，统筹做好

资源整合，提升强化服务意识，创新业务营

销手段，不断提高工作质效，第四党支部各

项业绩喜传捷报。

么里支行 新年来临之际，为切实保障

小面额人民币现金供应，满足群众对流通

中人民币现金不同券别需求，秉承“以客户

为中心”的服务理

念，近日绛县农商

银行么里支行对辖

内的商户开展了小

面额现金需求走访

活动，以点带面深入

群众，送服务到大街

小巷的各个角落。

兑换人员对沿

街的超市、商铺开展

了逐户走访，询问客

户是否有兑换零币

的需求，不少居民、

商户表示平时因为

比较忙，不会特意去

银行换零钱，这次提供的预约上门兑换服

务在春节即将来临之际真是解决了他们的

燃眉之急，这次活动共预约兑换新钞 11.7

万元，小面额人民币 1.3 万元。

在走访的过程中，对有零钞币兑换需

求的客户建立台账，并留下支行服务电话，

后期如有兑换需求，可以通过电话提前预

约，银行工作人员核实后提供上门兑换服

务，解决客户的后顾之忧。

走访同时向商户尤其是使用我行晋享

e 付二维码的客户进行宣传教育，普及拒收

人民币现金是违法行为，教授群众如何识

别假币，进一步提升公众识别能力，营造良

好的金融支付环境。

安峪支行 2024 年“首季开门红”战役

已经打响，绛县农商银行安峪支行以“时不

我待，只争朝夕”的精神，精准营销。截至目

前，该支行各项存款较年初净增 2167 万

元，完成目标的 100%。

强管理提质增效。该支行实行分岗营

销机制，细分营销责任，开展清单式逐户

营销，根据不同客户群体提供不同的特色

服务，持续探索新的增存渠道，挖掘潜在

客户，持续提升资金回行率。通过“线上 +

线下”相结合、“厅堂 + 外拓”相匹配、“走

访 + 维稳”相连接等多种方式联动、全方

位营销。

广宣传高效获客。把特色活动和大额

存单作为重点宣传项目，既抓广量储蓄存

款，又抓重点对公客户，以老客户为切入

点，辐射其周围的潜在客户，同时，借助媒

体平台，邀客户进群，方便员工和客户转发

朋友圈，让客户及时了解“开门红”活动，进

一步提升品牌知名度和金融产品的社会认

可度。

优服务管好阵地。始终将“为客户提供

高标准、高质量、高效率的服务”作为最基

础、最核心的工作，持续提升厅堂服务水

平。全员借助“首季开门红”“进门有惊喜”

等多种营销方式，营造出热闹非凡的节日

氛围，提高了厅堂的“人流量”；增设“存款

专柜”，为存款客户开通绿色通道，减少客

户等待时间，进一步提升服务效能。

横水支行 绛县农商行横水支行立足

新的起点，“稳中求进”推动全年工作，围绕

春节期间创业人员陆续返乡之际，迅速行

动，紧盯各项任务目标，把握广大群众增收

致富实际需求。通过送贷款、送服务、送优

惠活动等为他们提供优质金融服务。

抓住过年返乡潮的黄金期，积极开展

形式多样化服务活动。首先该行利用微信

营销群、个人朋友圈、抖音公众号等媒介发

送“开门红”活动相关优惠信息，扩大活动

影响力，并给前来办理业务的返乡客户送

祝福，送精美礼品，在融洽与客户关系的同

时，积极打通获客渠道。

其次还对辖区返乡人员贷款需求及金

融服务需求进行走访营销，就我行金融产

品、利率优惠政策、便民措施等进行逐户宣

传，为返乡人员提供零距离金融服务。在对

客户基本情况熟悉掌握的基础上，打造“随

叫随到”的服务模式。对有贷款需求、安装

晋享 e 付收款码需求、办理社保卡上门服

务需求等客户，工作人员迅速上门实地核

查，均以最迅速最便捷的服务效率赢得客

户信赖，增加客户黏性。

横水支行以“首季开门红”活动为契机，

进一步做好对返乡创业人员对接拜访工作，

建立外出务工人员金融服务长效机制，将普

惠金融基础工作做实做细作出成效。

本报讯 为进一步巩固和扩大县

域共青团基层组织改革工作实效，加强团

的阵地建设和组织依托，激发和增强“青

年之家”团结凝聚服务青年的工作活力和

效能。近日，共青团绛县委员会专题调研

走访乡村两级青年之家，实地指导青年之

家建设运行。

调研组先后走进冷口乡机关、郝庄乡

南永青村，实地查看青年之家阵地建设、

人员配备、活动台账等情况，了解“青年之

家”工作开展和阵地功能建设运营情况。

在各乡镇打造的“一村一品”特色品牌

项目现场，调研组，与乡镇党委负责人面对

面交谈，并围绕青年之家如何发挥好阵地作

用，如何通过助农直播助力乡村振兴，如何

打通服务青年群体的“最后一公里”进行了

深入交流。并走进直播间，亲身体验做一名

助农“主播”。

通过调研，调研组深入了解了“青年之

家”工作开展和阵地功能建设运营情况，掌

握了部分“青年之家”建设存在的问题，为更

好地推动“青年之家”建设提供了科学依据。

并就如何提升团组织吸引力、凝聚力等提出

了指导意见，要求基层团组织充分利用好

“青年之家”平台，进一步团结凝聚青年群

体，发挥青年的生力军作用，更好地服务广

大青年群众，打造青年群体“想得起、找得

到、靠得住”的团属阵地。

团县委将不断增强团组织覆盖面，积极

探索“青年之家”建设的新路径、新思路，为

广大青年工作高质量发展强动力、添活力、

聚合力。

运城市委党校系统“百名教师进
基层”讲师团走进绛县送课宣讲

本报讯 为扎实推进学习贯彻习近

平新时代中国特色社会主义思想主题教育

开展，践行“四下基层”实践要求。1 月 19

日，由运城市委党校组织的“百名教师进基

层”第四宣讲组，深入绛县横水镇、卫庄镇、

冷口乡、陈村镇、古绛镇开展宣讲活动。县

委副书记、横水镇党委书记荣亿在横水镇

参加活动。

宣讲中，市委党校教师王凤在横水镇以

学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义

思想为主题主线，重点围绕习近

平总书记考察运城重要指示精神

以及关于基层治理重要论述，用

通俗易懂的语言、形象生动的案

例，讲清了理论、讲明了实践，有

效拉近了党的理论政策与干部群

众的距离，有力推动了党的创新

理论成果在基层落地生根。市委

党校教师马红杰、闫雪分别到陈

村镇、卫庄镇送课宣讲。县委党校

选派 3 名骨干讲师参与了宣讲活

动。本次活动历时两周，送课到五个乡镇。共

700 余名基层党员干部聆听了宣讲授课。

聆听宣讲的基层党员干部纷纷表示，将

以此宣讲学习为契机，进一步从党的创新理

论中汲取智慧与力量，把学习成果转化为推

动工作、破解难题的具体举措，强化党建引

领，创新基层治理，凝聚各方力量资源，有力

有效推进乡村全面振兴，为“四宜绛县”建设

贡献基层力量。

乔义婷


