
本报讯 为切实从源头有效

预防和减少交通事故的发生。12 月

4 日，县公安局交通管理大队民辅警

走进乔村集市、陈村镇，开展交通安

全宣传活动。

活动中，宣讲民警通过发放详

解交通安全宣传材料、宣讲、劝导等

形式，以案说法，深度剖析了酒醉

驾、分心驾驶、闯红灯、驾乘机动车

不系安全带、骑乘电动自行车、摩托

车不佩戴头盔、逆行、三轮车载人、

“老头乐”上路等交通违法行为的危

害性和严重后果，提醒大家要牢固

树立安全第一的思想，自觉遵守交

通法律法规，摒弃交通陋习，文明守

法出行。

县公安局交通管理大队卫庄中

队与陈村派出所民辅警在陈村镇开

展“12.4 国家宪法宣传日”交通安全

宣传活动，通过发放交通安全宣传

资料、宣传手提袋、宣讲等方式，以

案说法，深度剖析了酒醉驾、闯红

灯、驾乘机动车不系安全带、骑乘电

动自行车、摩托车不佩戴头盔、逆

行、三轮车载人、“老头乐”上路等交

通违法行为的危害性和严重后果，

自觉遵守交通法律法规，摒弃交通

陋习。
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宣传劝导进乡村集市贴近群众送交通安全
本报讯 12 月 6

日，位于县城白天鹅小

区对面的沈军中医诊所

揭牌成立，将为我县群

众提供一个便捷高效可

靠的中医诊疗和养生保

健场所。

诊所主治医生沈军

是我市永济人，1985 年

出生，中医世家，自幼在

父亲的影响下学习针灸,

后专修针灸多年，师从国

家非物质文化遗产正骨

继承人刘鳌，刘氏正骨嫡

传弟子。他 19 岁从医，拥

有丰富的中医临床经验

和深厚的医学造诣，善于

理论联系实际，在多年临

床经验的实践中守正创

新，不断进行探索反思总

结，最终形成了自己一套

独特的辩证治疗方法，尤

其在治疗筋骨损伤，腰椎间盘突

出，颈椎病，膝关节疼，口眼歪斜等

方面技艺精湛，获山西省卫生健

康委员会颁发的《中医确有专长

医师证》。 孙元科
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12 月 4 日，正值第十一个国家宪法日，也

迎来了第七个宪法宣传周，绛县农商银行举办

了一场主题为“法银携手凝聚合力 营造和谐

诚信环境”的法律知识讲座。本次讲座旨在深

入学习贯彻党的二十届三中全会精神，宣传习

近平法治思想，弘扬宪法精神，维护宪法权威，

推动宪法全面实施。

讲座邀请了绛县人民法院党组副书记、常

务副院长邓海铭主讲，主题为《信用卡案件的

民事责任及刑事责任认定》，邓副院长凭借深

厚的法学背景和丰富的司法实践经验，为我行

员工带来了一场生动且富有深度的授课。

他通过深入浅出的方式，剖析了信用卡业

务中常见的法律纠纷，结合实际案例，详细解

读了民事责任与刑事责任的认定标准和法律

依据，不仅揭示了信用卡业务背后的潜在法

律风险，还针对如何在日常工作中依法合规开

展业务、妥善处理纠纷给出了切实可行的建

议。他的讲解专业且实用，使在场的员工们深

受启发。

此次讲座极大地增强了我行员工的法律

意识，为他们在工作中提供了有力的法律支

持，员工们纷纷表示，将把学到的法律知识运

用到实际工作中，提升业务操作的合规性和风

险防控能力。

一直以来，绛县农商银行高度重视法治建

设和风险防控工作。此次讲座的举办，正是我

行加强法治宣传教育、提升员工法律素养的具

体体现，未来将继续深化与司法机关的合作与

交流，共同推动金融行业的健康稳定发展。
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绛县农商银行入选经济前瞻论坛 年会·
农村金融论坛“创新篇”典型案例

12 月 1 日，由中国经济时报社主

办的“经济前瞻论坛 2024 年会·2024

农村金融论坛”在北京举行。本届论坛

的主题为“深化农村金融改革，走好特

色金融发展之路”。论坛举办期间，国

务院研究中心经济研究院院长李布发

布了《2024“深化农村金融改革，走好特

色金融发展之路”调研报告》，我行申

报的《创新开展“行业批量授信”，做好

普惠金融大文章》的调研报告经组委

会专家评审小组评审，入选“创新篇”

典型案例。

优秀柜员风采展示

走进城关支行崭新明亮的营

业大厅，映入眼帘的是张振岚忙

碌的身影，她服务客户的举手投

足间，令人如沐春风。“端正态度，

遵守行纪行规；团结同事，虚心求

教；明确目标，脚踏实地”，是她一

贯坚守的工作信条。从事柜员岗

位一年多来，她用敬业和专业赢

得了客户和同事的认可与尊重，

用自己的勤恳、务实演绎了独属

于农商人的精彩。

一、做专研业务的“有心人”。
“工作无小事，细节定成败”。综合

柜员的工作看似简单，但是想坚持

做好却非易事，在今年的工作中，

她全部零差错。城关支行坐落县城

繁华地带，厅堂

客户较多，每次

为客户办理现

金收付业务时，

她时刻谨记现

金业务流程，认

真卡把、与客户

核对现金大数、

在清点现金时

提示客户看计

数器，核对收入

现金无误再操

作系统；联网核查过程中，她坚持

笔笔认真核对，确定没有问题后再

办理业务；电汇业务是日常比较容

易出现退汇的，她细致检查票据的

各项要素，每日班后将传票与影像

笔笔核对。她根据各类业务的特

点，逐步梳理、规范日常业务操作

流程，坚持合规操作，把业务技术

和熟练程度作为衡量自身服务水

平的尺度。

二、做技能学习的“用心人”。
工作中，她始终保持以谦虚的态度

提升自己，不骄不躁。她深知专业

的技能是服务好客户的前提，每天

工作空闲时间她都会进行一些技

能练习，内练礼仪、外练手艺，不断

提高工作能力和技能水平。她既是

踏实勤奋的“老黄牛”，又是敢于创

新的“拓荒牛”，还是善于钻研的

“孺子牛”，勤奋学习新制度新要求

并熟练应用于实际操作中。

三、做服务客户的“细心人”。
“优质服务”不是靠喊出来的，而是

靠实实在在的行动做出来的。每天

早上的起立迎客，到双手接递，办

理业务过程中，她耐心解答客户疑

问，了解客户需求，再到业务结束

后的送别客户，做到主动、热情、耐

心，用点滴的温暖赢得客户的支持

与认可，在实践中积累服务经验，

立足本职岗位，脚踏实地、养成良

好的工作习惯，严格要求自己，提

高工作效率，高质量的服务于每一

位客户。

心怀热爱，向阳生长，坚守无

言却有情，平凡之处有回声，她真

正践行了“干一行、爱一行，爱一

行、专一行”的精神。扎根网点基

层，却始终热爱如初，兢兢业业地

付诸在努力工作中，她用“小窗口”

诠释了“大服务”，用自己的青春和

汗水印证了农商人的责任心与使

命感。

特校应急培训为特殊孩子添一份安心
本报讯 为筑牢师生安全防线，全力提

升教职工应急处置能力，12 月 6 日，绛县新时

代文明实践中心、团县委，携县红十字会、绛县

天龙救援队在绛县特殊教育学校举办了一场

具有针对性的急救知识培训。

培训特邀专业医护人员授课，重点讲解了

异物卡喉、突发的呼吸与心脏问题急救步骤等

常见紧急情况的处理办法。实操环节，医护人

员利用模拟人偶，分步演示心肺复苏术、海姆

立克急救法，耐心指导教职工操作，纠正动作

偏差；还教授了简易伤口包扎技巧，方便应对

擦伤、撞伤。学校负责人表示：“特殊孩子情况

特殊，掌握急救知识太关键了，心里更有底，面

对突发状况更从容。学校也计划将急救知识融

入日常教学工作，定期复盘巩固，让急救技能

成为教职工的必备本领，全力守护特殊学生在

校安全。”

培训结束后，相关单位还为全校师生捐赠

了牛奶、文体用品、生活用品等慰问品。


